islem Tarihi  08.07.2024  13:34
X

RY

TCDD

TASIMACILIK

e-bilet

Nereden From Nereye To Yolcu  Passenger
Istanbul(Sagiitliicegme) Ankara Gar ARIFE SAHIN(K)

) 81012-14072024
Tren / Train
ISTANBUL-ANKARA

Tarih Saat Vagon Koltuk Tarife Mevki Tipi Ucret
Date Time Car Seat Tariff Class Type Price
14.07.2024 10:35 3 5a TAM (ADULT) Ekonomi Standart $430,00

2400303EOYWOTQ
Mobil

Bilet No / Ticket No

PNR S24HKI6WW

Bilet kontroliinde kimlik ibraz edilmesi zorunludur.Seyahat kisithligi olan yolcularimiz, seyahat izin belgeleri olmasi durumunda yolculuk yapabileceklerdir

Genel Agiklamalar

Sayin yolcumuz;

1. Biletinizde yer alan seyahat bilgilerinizi ve bilet ticretini kontrol ediniz.

2. Bilet satinaldiginiz seferde gegerlidir. Bagka bir sefer veya giinde kullanilamaz.

3. Bilet veya bilet bilgileriniz seyahatinizin sonuna kadar gérevlilerin kontrollerinde gosteriimek tizere
saklanmalidir.

4. Lutfen seyahatiniz i¢in gegerli belgelerinizin yaninizda oldugundan emin olunuz ve resimli kimlik
kartinizihazir ediniz.

5. Planlanan varig saati TCDD TASIMACILIKA.S.'nin zaman taahhiidiinii igermez.

6. TCDD TASIMACILIKA.S. operasyonel nedenlerden dolayi tren, vagon ve yer numaranizi degistirme
hakkina sahiptir.

7. Biletli her yolcu bir el gantasi ile orta biytikliikteki bir valizi yaninda tasiyabilir.Bunlarin haricindeki el
bagaijlari Ucrete tabidir.

8. El bagajlarinda idari ve adli makamlarca yapilacak kontrollerde meydana gelen her tiirlii hukuki ve
cezai sorumluluk size aittir.

9. Bisiklet ve kiiglik evcil hayvanlar ayritagima kurallarina tabidir. Gerektiginde ticret alinir.

10. iade ve degisiklik haklar bilet tipine gére farkliliklar gdstermektedir. Degisiklik veya iade hakki olan
biletlerinizde trenin hareket glinline bagl olarak belirlenen oranda kesinti yapilmaktadir. Kesinti
olmasini istemediginiz takdirde biletiniz agik bilete gevirebilirsiniz.

11. Bilet iadelerini trenin hareketinden belirli bir slire dncesine kadar yapmaniz gerekmektedir. Bu
siireleri internet sitemizden 6grenebilirsiniz.

12. Agik bilet kullanilarakalinan biletlerde iade ve degisiklik islemi yapilamaz.Kismi kullanilan agik bilet
bedellerinin geri kalan miktari bagka bir islem igin kullanilamaz.

13. Bilet satin alan her yolcu TCDD TASIMACILIKA.S.'nin koymus oldugu kurallar dahilinde yapilan
sOzlesme sartlarini kabul etmis sayilir. Bu bilet ayni zamanda s6zlesmenin 6zetidir.

14. TCDD TASIMACILIKA.S. seyahat kurallarinda ve Ucretlerde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.
15. Herhangi bir ihtilaf halinde TCDD TASIMACILIKA.S . nin sistem kayitlari gegerlidir.
Ayrintili bilgi yolcu.tcddtasimacilik.gov.tr

Talep sikayet ve onerilerinizi http://www.tcddtasimacilik.gov.tr , mobil uygulama ve sosyal medya
hesaplarimiz tizerinden iletebilirsiniz

Seyahatinizde bizi tercih ettiginiz igin tesekkiir ederiz.

General Conditions
Dear passengers;
1. Check travel and price info on your ticket.

2. The ticket you purchased is only valid for the voyage you chose. Cannot be used in any other voyage
or date.

3. Ticket and ticket info should be kept till the end of the voyage for check by the ticket collector.

4. Please be sure that you have the necessary and valid documents for the voyage and prepare your
identity card .

5. The planned arrival time does not indicate TCDD TASIMACILIK A.S.’s time commitment.

6. TCDD TASIMACILIK A.S. reserves the right to change your train, carrier and seat number for
operational reasons.

7. Every passenger with ticket can carry a handbag and medium sized luggage. Any other hand
luggage is subject to extra price.

8. Any illegal issue which will arise from administrative and legal checks on your handluggages is under
your responsibility.

9. Different transportation rules apply to bicycles and small pets. If necessary, extra price might be
demanded.

10. Ticket refund and change rights vary depending on the ticket type. A deduction is applied on the
fares of refundable or changeable tickets depending on the train departure day. If you want to avoid
such a deduction, you can change your ticket to open ticket.

11. You are required to complete the procedures for ticket refund observing the time limitations before
the departure of train. Please visit our website to find detailed information on these time limitations.

12. Tickets cannot be returned or exchanged by using open tickets. Partly used open tickets cannot be
used for any other operation

13. Every passenger who purchased a ticket is assumed to have accepted the sales contract whose
rules are set by TCDD TASIMACILIK A.S. This ticket is also the summary of this contract

14. TCDD TASIMACILIK A.S. reserves the right to change the sales rules and prices.

15. In the case of any controversy with regard to ticket information, TCDD TASIMACILIK A.S. system
records apply.

Details https://www.tcddtasimacilik.gov.tr/tr/yolcu_tasima_kurallari

submit your requests, complaints and suggestions via http://www.tcddtasimacilik.gov.tr , mobile
application and our social media accounts.

Thank you for choosing us on your trip.




